
Eine Aktion des Berliner Arbeitslosenzentrums (BALZ) 
in Kooperation mit der LIGA der Wohlfahrtsverbände 

CHARLOTTENBURG-WILMERSDORF
Caritasverband
Allgemeiner Sozialer Dienst Süd-West
Pfalzburger Straße 18 in 10719 Berlin
Telefon: 66 63 39 60

Beratung nur nach telefonischer 
Vereinbarung

Paritätischer Wohlfahrtsverband
Brandenburgische Straße 80 in 
10713 Berlin

Kostenlose Rechtsberatung Mi 14–16:30 Uhr
 
FRIEDRICHSHAIN-KREUZBERG
Berliner Mietergemeinschaft
Möckernstraße 92/Ecke Yorckstraße in 
10963 Berlin

Beratungszeit: Di ab 19 Uhr
Auch für Nicht-Mitglieder kostenlos
Anmeldung nicht erforderlich

Caritasverband
Interkulturelles Familienberatungszentrum
Lausitzer Straße 41–44 in 10999 Berlin
Telefon: 66 63 33 92

Di 9–12 Uhr und Do 14–17

TAM – Treffpunkt und Beratung für Kreuz-
berg und Friedrichshain
Wilhelmstraße 115 in 10963 Berlin
Telefon: 2 61 19 93

Beratung nur für Familien in Friedrichshain-
Kreuzberg, Telefonische Anmeldung: Mo, 
Mi, Do, Fr 9–13 Uhr

Rechtsberatung mit einem Anwalt (ohne 
Anmeldung): 
jeden 2. und 4. Mittwoch im Monat von 
15–18 Uhr in der St. Thomas-Gemeinde, 
Bethaniendamm 25–27 in 10997 Berlin

Treberhilfe
Sozialberatungsstelle Friedrichshain 
Niederbarnimstraße 21 in 10247 Berlin
Telefon: 2 91 75 29 oder 93 95 64 56

Beratung u. a. zu ALG II für Menschen aus 
allen Stadtbezirken in existenziellen Not-
lagen zur Vermeidung und Behebung von 
Wohnungslosigkeit

Mo, Mi 10–14 Uhr und Do 14–18 Uhr

LICHTENBERG-HOHENSCHÖNHAUSEN 
Arbeitslosenverband
Bürger-Kommunikations-Center Lichtenberg
Landsberger Allee 180 c–d in 10369 Berlin
Telefon: 97 60 51 98

Auskünfte zur Arbeitslosigkeit 
Mo, Di, Mi 9–15 Uhr, Do 9–18 Uhr und 
Fr nach Vereinbarung

Ball – Frauenzentrum am Mühlengrund
Wartenberger Straße 102 in 13053 Berlin
Telefon: 9 82 74 00

Beratung auch zum Arbeitslosengeld I, Bera-
tung auch in russischer und vietnamesischer 
Sprache

Di 12–16 Uhr und Do 12–18 Uhr, telefo-
nische Terminvereinbarung empfehlenswert

Ausgewählte Beratungsangebote zum Arbeitslosengeld II in Berlin
Die Beratung ist kostenlos und vertraulich. Bitte bringen Sie alle notwendigen Unterlagen mit.

Weitere Beratungsangebote und Informationen finden Sie im Internet unter: www.beratung-kann-helfen.de. Einzelne Gewerk-
schaften bieten ihren Mitgliedern Beratung zum Arbeitslosenrecht an. Fragen Sie bei Ihrer Gewerkschaft nach. Die Arbeitsgemeinschaft 
„Arbeit und Leben“ vom Deutschen Gewerkschaftsbund und den Volkshochschulen hält ein Beratungsangebot zum ALG II für Nicht-Mit-
glieder bereit (Termine nur nach Vereinbarung): Di und Do 10:30−19 Uhr, Telefon: 2 12 40 - 3 29.

Völkerball
Interkulturelle Begegnungsstätte 
Berlin-Lichtenberg 
Josef-Orlopp-Straße 52 in 10365 Berlin
Telefon: 55 49 20 45 

Sozialberatung insbesondere für Migranten 
und Spätaussiedler

Mo bis Do 9–16:30 Uhr, für Berufstätige 
Spättermin nach telefonischer Absprache

MARZAHN-HELLERSDORF
Arbeitslosenverband
Arbeitslosenzentrum Hellersdorf
Hellersdorfer Promenade 31 in 12627 Berlin
Telefon: 5 63 29 53

Auskünfte zur Arbeitslosigkeit 
Mo 9–16 Uhr, Di 9–18 Uhr, 
Mi, Do 9–16 Uhr, Fr 9–11 Uhr 

ALZ Marzahn
Glambecker Ring 80–82 in 12679 Berlin 
(Kiezhaus Marzahn)
Telefon: 93 49 65 04

Auskünfte zur Arbeitslosigkeit 
Mo, Mi, Do 9–16 Uhr, Di 9–18 Uhr

Beratung + Leben
Allgemeine Sozialberatung und Migrations-
erstberatung Marzahn-Hellersdorf
Neufahrwasserweg 8 in 12685 Berlin
Telefon: 5 22 08 16

Sprechzeiten: Di 10–13, Do 15–18, 
Fr 10–12 und nach Vereinbarung

Es wird gebeten, Termine für die Sprechstun-
de telefonisch oder persönlich zu vereinba-
ren. In dringenden Angelegenheiten sind 
Sondertermine möglich.



MITTE
Arbeiterwohlfahrt
Zentrum für Migration und Integration
Stettiner Straße 12 in 13357 Berlin
Telefon: 66 64 39 - 0

Beratungsangebot nur für Migranten 
(auch ALG II)
Sprechzeiten: Mo 10–13 Uhr und 
Do 14–18 Uhr 

Berliner Arbeitslosenzentrum (BALZ)
Nazarethkirchstraße 50 in 13347 Berlin 
(direkt am U-Bhf. Leopoldplatz)
Telefon: 45 60 60 15

Beratung auch zum Arbeitslosengeld I

Telefonische Sprechzeiten für Kurzberatung 
und Terminvergabe: Mo, Do 9–11 Uhr, 
Di, Mi 9–10 Uhr, offene Sprechstunde 
(ohne Anmeldung): Di 10–12:30 Uhr

Caritasverband
Basisberatung Mitte 
Oldenburger Straße 47 in 10551 Berlin
Telefon: 3 95 48 48

Beratung nur nach telefonischer 
Vereinbarung

DRK Service- und Beratungsstelle
Allgemeine Soziale Dienste für Mitte und 
Reinickendorf
Neue Hochstraße 21 in 13347 Berlin
Telefon: 46 90 19 - 29/ - 34/ - 50/ - 67

Mo und Do 9:30–12:30 Uhr sowie nach 
Vereinbarung 

Treberhilfe
Sozialberatungsstelle Mitte
Ackerstraße 147 in 10115 Berlin
Telefon: 2 82 87 62 oder 74 76 90 61

Beratung u. a. zu ALG II für Menschen aus 
allen Stadtbezirken in existenziellen Not-
lagen zur Vermeidung und Behebung von 
Wohnungslosigkeit

Mo, Mi 10–14 Uhr und Do 14–18 Uhr

NEUKÖLLN
Diakonisches Werk Neukölln-Oberspree
Morusstraße 18 A in 12053 Berlin

Soziale Beratung
Termine nur nach telefonischer Vereinbarung,
Mo, Mi 10–14 Uhr, Telefon: 68 24 77 - 11 

Migrations-Sozialdienst
für Ratsuchende nicht-deutscher Herkunft
Di 10–13 Uhr, Do 14–17 Uhr und nach 
telefonischer Vereinbarung, 
Telefon: 68 24 77 - 20

Migrationserstberatung
Di 10–13 Uhr, Do 14–17 Uhr und nach 
telefonischer Vereinbarung, 
Telefon: 68 24 77 - 18/ - 19/ - 14

PANKOW
Caritasverband
Projekt ARM - „Alle Ressourcen mobilisieren“
Dänenstraße 19 in 10439 Berlin
Telefon: 4 45 74 30

Offene Sprechstunde: Di, Fr 10–12 Uhr 
Bitte kommen Sie bereits um 9 Uhr zur 
Terminvergabe.

Donnerstagnachmittag ist Sprechstunde für 
Berufstätige. Bitte klären Sie einen Termin 
telefonisch ab.
 
REINICKENDORF
Rathaus Reinickendorf
Eichborndamm 215–239 in 13437 Berlin
Telefon: 9 02 94 - 28 88

Kostenlose Rechtsberatung für Bürger mit 
geringem Einkommen. Rechtsanwälte 
beraten zweimal wöchentlich. Beratungs-
termine nur nach telefonischer Vereinbarung 

Telefonische Sprechzeiten: Mo 8–15 Uhr,
Di, Do 11–18 Uhr, Mi, Fr 8–13 Uhr

SPANDAU
Beratung + Leben
Allgemeine Sozialberatung Spandau
Hasenmark 3 in 13585 Berlin 
Telefon: 3 31 30 21 

Offene Sprechstunde: 
Di 9–11 Uhr, Do 15–17 Uhr
Nach telefonischer Voranmeldung: 
Fr 10–13 Uhr

Gemeinwesenverein Heerstraße Nord
Beratungsstelle Treffpunkt
Obstallee 22 d in 13593 Berlin
Telefon: 3 63 41 12 

Offene Sprechstunde: 
Mo, Mi, Fr 9−13 Uhr, Do 14−17 Uhr

Treffpunkt Regenbogen
Lynarstraße 9 in 13585 Berlin
Telefon: 3 36 10 36

Offene Sprechstunde: Do 14–16 Uhr, 
weitere Termine nach telefonischer 
Vereinbarung

STEGLITZ-ZEHLENDORF
Diakonisches Werk Steglitz 
und Teltow-Zehlendorf
Johanna-Stegen-Straße 8 in 12167 Berlin
Telefon: 7 71 09 72 und 7 71 92 95

Sprechzeiten nur nach telefonischer 
Vereinbarung

TEMPELHOF-SCHÖNEBERG
Diakonisches Werk Tempelhof-Schöneberg
Stadtteilzentrum „KoKuMa“
Rathausstraße 28 in 12105 Berlin
Telefon: 74 00 44 65

Offene Sprechstunde: Mo 9–12 Uhr,
Fr 13–16 Uhr

Verein zur Förderung stadtteilnaher 
Volkshochschularbeit
Stadtteilladen „Halk-Kösesi“ 
Crellestraße 38 in 10827 Berlin
Telefon: 78 70 40 50

Di 14–17 Uhr

Pallasladen PallasT 
Pallasstraße 35 in 10781 Berlin
Telefon: 2 16 64 73

Mi 9–11 Uhr

TREPTOW-KÖPENICK
Arbeitslosenverband
Arbeitslosenzentrum Köpenick
Mandrellaplatz 9 in 12555 Berlin
Telefon: 65 01 52 64

Auskünfte zur Arbeitslosigkeit
Mo−Do 9−17 Uhr, Fr nach Vereinbarung

Bürger Informations Zentrum 
Oberschöneweide
Wilhelminenhofstraße 42 B in 12459 Berlin
Telefon: 5 35 36 88

Beratung nur nach telefonischer
Vereinbarung

Kontakt (keine Beratung):
Berliner Arbeitslosenzentrum 
evangelischer Kirchenkreise e. V. (BALZ)
Vorstand – Frank Steger
Kirchstraße 4, 14163 Berlin
Tel. (0 30) 8 01 40 61
www.berliner-arbeitslosenzentrum.de

Stand: Juni 2010


