
Eine Aktion des Berliner Arbeitslosenzentrums (BALZ) mit Unterstützung der Liga der Wohlfahrtsverbände, 
der Landesarmutskonferenz Berlin und des Deutschen Gewerkschaftsbunds Berlin-Brandenburg

Ausgewählte Beratungsangebote zum Bürgergeld in Berlin
Hier finden Sie Angaben zu unabhängigen Beratungsstellen zum Bürgergeld in den Berliner Bezirken. Die Beratung ist kostenlos und vertraulich. 
Bitte bringen Sie zum Beratungstermin alle notwendigen Unterlagen mit.

Einzelne Gewerkschaften bieten für ihre Mitglieder auch eine Beratung zum Bürgergeld an. Fragen Sie bei Ihrer Gewerkschaft nach.

Weitere Beratungsangebote sowie nützliche Informationen und Hinweise zu Ihren rechtlichen Möglichkeiten finden Sie im Internet unter:  
www.beratung-kann-helfen.de. 

BEZIRKSÜBERGREIFEND
Berliner Arbeitslosenzentrum (BALZ)
BALZ-Beratungsbus / Mobile Beratung
Ganzjährig unterwegs – wechselnde Orte 

Termine und Stationen unter 
www.beratung-kann-helfen.de

BALZ-Beratungszentrum
Beusselstraße 35 / Wiclefstraße
in 10553 Berlin
Telefon: (0 30) 235 987 987

Beratung auch zum Arbeitslosengeld – Hilfen
bei der Arbeitssuche – Bewerbungsberatung

Telefonische Sprechzeiten:
Mo–Do 10:30–12:30 Uhr
sowie für Berufstätige Mi 16–18 Uhr

CHARLOTTENBURG-WILMERSDORF
Caritasverband
Allgemeine unabhängige Sozialberatung
Pfalzburger Straße 18 in 10719 Berlin
Telefon: (0 30) 66 63 3-9 60

Telefonische Terminvergabe: Mo–Do 10–12 Uhr

Raupe und Schmetterling – Frauen in 
der Lebensmitte e. V.
Bildungs- und Beratungszentrum
Pariser Str. 3 in 10719 Berlin
Telefon: (0 30) 8 89 22 60

Kontakt und Terminvereinbarung: 
Mo, Di, Do, Fr 10–13 Uhr und Mi 16:30–18 Uhr

Beratung auch zum Arbeitslosengeld
  
FRIEDRICHSHAIN-KREUZBERG
Berliner Mietergemeinschaft
Sozialberatung auch für Nichtmitglieder
Möckernstraße 92 (Nähe Yorckstraße) in
10963 Berlin

Beratungszeit: 2. und 4. Di im Monat 
19–20 Uhr
Keine mietrechtliche Beratung! 

Telefonische Sozialberatung: Di 10–13 Uhr, 
Telefon: (0 30) 21 00 25 71

Diakonisches Werk Stadtmitte
TAM – Familienzentrum
Beratung für Familien in Friedrichshain-
Kreuzberg
Wilhelmstraße 116–117 in 10963 Berlin
Telefon: (0 30) 2 61 19 93

GEBEWO pro
Beratungsstelle für Wohnungsnotfälle und 
Existenzsicherung
Taborstraße 17 in 10997 Berlin 
Telefon: (0 30) 53 15 68 50

Offene Sprechstunde ohne Termin: Mo und Di 
9–13 Uhr, Do 14–17:30 Uhr

Telefonberatung / Terminberatung:
Mi und Fr 9–13 Uhr

mitHilfe
Rigaer Straße 62 in 10247 Berlin
Telefon: (0 30) 41 72 18-78 oder -79

Sprechzeiten: Mi 14–16 Uhr und nach  
Vereinbarung

Beratung in existenziellen Notlagen zur 
Vermeidung oder Behebung von Wohnungsnot

LICHTENBERG-HOHENSCHÖNHAUSEN 
Caritas-Beratungszentrum 
Am Fennpfuhl
Allgemeine unabhängige Sozialberatung
Anton-Saefkow-Platz 3–4 in 10369 Berlin 
Telefon: (0 30) 6 66 34 05-00 oder -11 

Telefonische Sprechstunde: 
Mo 9–12 Uhr und Do 13–15 Uhr

Immanuel Beratung Lichtenberg
Allgemeine unabhängige Sozialberatung
Bornitzstraße 73–75, Haus B, 
in 10365 Berlin
Telefon: (0 30) 55 00 91 18

Termine nach telefonischer Vereinbarung

MARZAHN-HELLERSDORF
Caritasverband
Allgemeine Soziale Beratung
Sana Gesundheitszentrum/Eingang Süd
Helene-Weigel-Platz 10 in 12681 Berlin
Telefon: (0 30) 66 63 40 72

Beratung nur nach telefonischer Vereinbarung

Immanuel Beratungszentrum Marzahn
Sozialberatung
Neufahrwasserweg 8 in 12685 Berlin
Telefon: (0 30) 9 35 20 63

Termine nach telefonischer Vereinbarung 

MITTE
Arbeiterwohlfahrt
Zentrum für Migration und Integration
Stettiner Straße 12 in 13357 Berlin
Telefon: (0 30) 66 64 39-0

Beratung für Migrant*innen

Telefonische Sprechzeiten: Mo 10–13 Uhr und 
Do 13–17 Uhr 

https://www.beratung-kann-helfen.de/
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Arbeit und Leben (DGB/VHS)
Berliner Beratungszentrum für 
Migration und Gute Arbeit BEMA

Arbeits- und sozialrechtliche Beratung für 
Zugewanderte
Lorenzweg 5 in 12099 Berlin
Telefon: (0 30) 5 13 01 92-85

Spezialisierte Beratung zum Bürgergeld
Lorenzweg 5 in 12099  Berlin
Telefon: (0 30) 5 13 01 92-82

Informationen zu den telefonischen Beratungen in 
verschiedenen Sprachen finden Sie unter 
www.bema.berlin

Berliner Arbeitslosenzentrum (BALZ)
Unabhängige Sozialberatung für Arbeitslose und 
Erwerbstätige mit geringem Einkommen
Beusselstraße 35 / Wiclefstraße 
in 10553 Berlin
Telefon: (0 30) 235 987 987

Beratung auch zum Arbeitslosengeld – Hilfen  
bei der Arbeitssuche – Bewerbungsberatung

Telefonische Sprechzeiten: 
Mo–Do 10:30–12:30 Uhr
sowie für Berufstätige Mi 16–18 Uhr

Caritasverband 
Allgemeine Soziale Beratung
Oldenburger Straße 47 in 10551 Berlin
Telefon: (0 30) 6 66 33-71 70

Telefonische Terminvereinbarung: 
Di 10–12 Uhr, Do 14–16 Uhr

Immanuel Beratung Fischerinsel
Sozialberatung
Fischerinsel 2 in 10179 Berlin
Telefon: (0 30) 4 55 30 29

Telefonische Sprechzeiten: Mo, Di, Do 9–12 Uhr
 
NEUKÖLLN
Caritasverband
Allgemeine Soziale Beratung 
Dieselstraße 11 in 12057 Berlin 
Telefon: (0 30) 66 63 37 90 

Telefonische Terminvergabe:  
Mo, Di, Do 10–12 Uhr 

mitHilfe
Boddinstraße 58 in 12053 Berlin 
Telefon: (0 30) 62 72 63 35 oder 
(0 30) 53 21 15 98

Sprechzeiten: Do 13–15 Uhr und nach  
Vereinbarung

Beratung in existenziellen Notlagen zur 
Vermeidung oder Behebung von Wohnungsnot

Nachbarschaftsheim Neukölln
Allgemeine unabhängige Sozialberatung

Nachbarschaftshaus am Körnerpark
Schierker Straße 53 in 12051 Berlin
Telefon: 01 79 - 6 02 41 19

Telefonische Sprechzeit: Di 10–12 Uhr
Termine nur nach telefonischer Vereinbarung

PANKOW
Caritasverband
Allgemeine Soziale Beratung 
Dänenstraße 19 in 10439 Berlin
Telefon: (0 30) 4 45 74 30

Termine nach telefonischer Vereinbarung

Immanuel Beratung Prenzlauer Berg
Sozialberatung 
Zelterstraße 14 in 10439 Berlin
Telefon: (0 30) 41 72 24 57

Anmeldung zur Allgemeinen Sozialen Beratung: 
Di und Fr 9 Uhr ohne Termin

REINICKENDORF
Immanuel Beratung Reinickendorf
Allgemeine unabhängige Sozialberatung
Wilhelmsruher Damm 159 in 13439 Berlin
Telefon: (0 30) 7 67 33 35 - 52

Telefonische Sprechzeiten: 
Mo, Di, Mi, Fr 10–16 Uhr, Do 10–18 Uhr

HVD Neustart
Beratung und Wohnunterstützung
Granatenstraße 7 in 13409 Berlin 
Telefon: (0 30) 4 14 68 74

Beratung in existenziellen Notlagen zur 
Vermeidung oder Behebung von Wohnungsnot

SPANDAU
Immanuel Beratung Spandau
Allgemeine unabhängige Sozialberatung 
Burbacher Weg 2–4 in 13583 Berlin
Telefon: (0 30) 3 31 30 21

Offene Sprechzeiten: Di 9–11 Uhr, Do 15–17 Uhr

HÎNBÛN
Internationales Bildungs- und Beratungszentrum 
für Frauen und ihre Familien 
Brunsbütteler Damm 17 in 13581 Berlin
Telefon: (0 30) 3 36 66 62

Telefonische Sprechzeiten: Mo 10–13 Uhr,  
Mi 14–16 Uhr

STEGLITZ-ZEHLENDORF
Diakonisches Werk Steglitz 
und Teltow-Zehlendorf
Soziale Beratung für Einzelpersonen
Johanna-Stegen-Straße 8 in 12167 Berlin
Telefon: (0 30) 7 71 09 72 

Nur nach telefonischer Vereinbarung

Soziale Beratung für Familien
Familienbüro im Rathaus Zehlendorf
Kirchstraße 3 in 14163 Berlin

Telefon: (0 30) 9 02 99-57 97, -51 54 
oder -51 55 

TEMPELHOF-SCHÖNEBERG
Diakonisches Werk
Unabhängige Soziale Beratung
Germaniastraße 18–20 in 12099 Berlin
Telefon: (0 30) 22 50 13 00

Telefonische Sprechzeiten: 
Mo 9–12:30, 13:30–16:30 Uhr, 
Di 9–12:30 Uhr, Mi 11–12 Uhr, 
Do 10:30–12:30 Uhr, 13:30–18 Uhr, 
Fr 9–12:30 Uhr

Stadteilverein Schöneberg
Stadtteilladen „Halk-Kösesi“ 
Crellestraße 38 in 10827 Berlin
Telefon: (0 30) 78 70 40 50

Telefonische Terminvergabe: Mo–Fr 11–15 Uhr

TREPTOW-KÖPENICK
GEBEWO – Soziale Dienste – Berlin
Allgemeine unabhängige Sozialberatung
Kietzer Straße 11 in 12555 Berlin
Telefon: (0 30) 6 56 61 66 70

Offene Sprechstunde: Mo–Mi 10–13 Uhr, 
Do 16–18 Uhr

Die Aktion wird im Rahmen des Projekts 
„Unabhängige Sozialberatung für Arbeitslose und 
Erwerbstätige mit geringem Einkommen“ aus Mitteln 
der Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und 
Soziales gefördert.  


