Irran ist amtlich — Beratung kann helfen!

Eine Aktion des Berliner Arbeitslosenzentrums (BALZ) mit Unterstiitzung
der Liga der Wohlfahrisverbiinde, der Landesarmutskonferenz Berlin
und des Deutschen Gewerkschaftshunds Berlin-Brandenburg
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Jak przeforsowaé swoje prawa wobec agenciji pracy (Jobcenter)?

Przetwarzanie wnioskow i sprzeciwOw przez agencje pracy
czesto trwa zbyt dtugo. Decyzje nierzadko zawierajg btedy.
Sady nie wyjasniajg wszystkich kwestii. Agencje pracy nie
Zawsze majg racje.

W niniejszej ulotce informacyjnej dajemy Panstwu wskazowki,
w jaki spos6b moga sie Panstwo broni¢ przed decyzjami agen-
cji pracy.

Nie zgadzaja sie Panstwo z decyzja?
Sprzeciw

W ciggu miesigca mogg Panstwo ztozy¢ sprzeciw od decyzji
agenc;ji pracy. Szczegotowe informacje na ten temat znajdg
Panstwo w pouczeniu o przystugujgcych srodkach prawnych,
ktére z reguty znajduje sie na koncu decyzji. Czas uptywa od
dnia, w ktérym decyzja znalazta sie w Panstwa skrzynce pocz-
towej. W przypadku sporu prosze postuzyé¢ sie jako dowodem
datg stempla pocztowego na zachowanej kopercie.

Sprzeciw nalezy ztozy¢ w formie pisemnej. W pismie muszg
Panstwo doktadnie okresli¢ decyzje i wyjasni¢, ze sktadajg
Panstwo od niej sprzeciw. Wystarczy, jezeli napiszg Panstwo,
co uwazajg Panstwo za btedne lub nieprzekonujgce, na
przyktad, ze Panstwa zdaniem swiadczenie jest zbyt niskie lub
Ze nie mogg Panstwo zrozumie¢ obliczen.

Prosze nadac¢ sprzeciw pisemnie pocztg (jako list polecony)
lub ztozy¢ go osobiscie w przedsionku swojej agencji pracy
otrzymujgc jako potwierdzenie pieczatke na kopii pisma. W ten
sposob beda mogli Painstwo wykazac, iz rzeczywiscie ztozyli
Panstwo sprzeciw, na wypadek gdyby zaginat on w agencji
pracy.

Prosze sporzadzi¢ kopie swoich dokumentéw.

Agencja pracy powinna podja¢ decyzje odnosnie Panstwa
sprzeciwu w ciggu trzech miesiecy. Jezeli tak sie nie stanie,
mogg Panstwo ztozy¢ w sadzie spotecznym powddztwo z
powodu bezczynnosci. Warunek jest jednak taki, ze w agenciji
pracy muszg znajdowac sie ztozone przez Panstwa wszyst-
kie zadane dokumenty. W praktyce, przetwarzanie Panstwa

sprzeciwu powinno by¢ przyspieszone, jezeli przed uptywem
trzymiesiecznego terminu wyjasnig Panstwo agenc;ji pracy, ze
szukajg Panstwo wsparcia adwokata i ztozg Panstwo powddzt-
wo z powodu bezczynnosci, jezeli agencja pracy nie podejmie
decyzji w terminie. Wiecej informacji znajdg Panstwo pod
,Powodztwem z powodu bezczynnosci”.

Moga Panstwo réwniez zleci¢ przeprowadzenie sprzeciwu
adwokatowi. W takim przypadku w razie potrzeby panstwo
rowniez zapewni Panstwu pomoc w zakresie doradztwa.
Wiecej informacji ponize;.

Panstwa sprzeciw okazat sie bezskuteczny?
Skarga

Jezeli Panstwa sprzeciw okazat sie bezskuteczny lub tylko
czesciowo skuteczny, to w ciggu miesigca mogg Panstwo
ztozy¢ w sagdzie spotecznym skarge na decyzje odnosnie
sprzeciwu. Czas uptywa od dnia, w ktérym decyzja odno$nie
sprzeciwu znalazta sie w Panstwa skrzynce pocztowej. Prosze
zachowac koperte ze stemplem pocztowym jako dowdd.
Szczegétowe informacje znajdg Panstwo w znajdujgcym sie
na koncu decyzji odnosnie sprzeciwu pouczeniu o skutkach
prawnych.

Najwygodniej bedzie dla Panstwa, jesli ztozg Panstwo skarge
ustnie w formie protokotu w punkcie przyjmowania wnioskéw
prawnych w sgdzie spotecznym. Prosze zabra¢ ze sobg kopie
decyzji oraz kopie decyzji w sprawie sprzeciwu agenciji pracy i
w miare mozliwosci rowniez kopie swojego sprzeciwu. Prosze
potozy¢ nacisk na to, zeby zostato ujete to, co Panstwa zada-
niem jest w decyzjach btedne. Pracownicy punktu sktadania
wnioskéw prawnych spiszg Panstwa skarge.

Jezeli piszg Panstwo skarge samodzielnie, to musi ona
zawieraé nastepujgce informacje: jako ze sg Panstwo powo-
dami, wszystkich odbiorcéw swiadczen we wspolnym gospo-
darstwie, numer Panstwa wspolnego gospodarstwa, nazwe i
adres pozywanego urzedu, date i sygnature akt podwazanych
decyzji, w szczegolnosci decyzji w sprawie sprzeciwu, wni-
osek do sgdu (,Sktadam wniosek o skazanie oskarzonego,



uniewaznienie decyzji z dnia ... oraz udzielenia ...”). W
uzasadnieniu skargi prosze napisac, co jest wedtug Panstwa
btedne w wnioskach. Panstwa skarga moze by¢ sformutowana
w jezyku potocznym. Nie muszg Panstwo przytaczac¢ zadnych
paragraféw. Powinni Panstwo wysta¢ do sadu spotecznego
pozew w dwoch egzemplarzach.

Za ztozenie skargi nie muszg Panstwo uiszcza¢ zadnych
kosztow sadowych. Koszty powstajg tylko wéwczas, gdy
zaangazujg Panstwo adwokata, ktéry bedzie Panstwa
reprezentowat. W takim przypadku mogg Panstwo jednak
ztozy¢ w sgdzie spotecznym wniosek o zwolnienie z kosztéw
procesowych przy wyznaczeniu adwokata. W jaki sposob sie
to odbywa, dowiedzg sie Panstwo w dalszej tresci ponizej.

Przegapiony termin — co teraz?
Whniosek o sprawdzenie

Jezeli miesigczny termin na ztozenie sprzeciwu lub skar-

gi uptynat, to wniosek jest prawomocny i niepodwazalny.
Jezeli dopiero teraz odkryjg Panstwo, ze nie otrzymajg
przystugujacych swiadczen w ogéle lub jedynie w niepetnym
zakresie, to istnieje mozliwos¢ uniewaznienia rowniez prawo-
mocnej decyzji. Mogg Panstwo ztozy¢ wniosek o sprawdzenie
Panstwa zdaniem btednych decyzji.

W tym celu muszg Panstwo ztozy¢ w agencji pracy wniosek
o sprawdzenie btednych decyzji. Nie ma przy tym znaczenia,
kiedy decyzje zostaty wydane, poniewaz istnieje obowigzek
skorygowania wszystkich decyzji, jezeli wykazujg one btedy.

Wyréwnanie swiadczen odbywa sie jednak tylko za biezgcy
rok, w ktérym zostat ztozony wniosek o sprawdzenie oraz za
ubiegty rok kalendarzowy. Jezeli przyktadowo w czerwcu 2021
zostanie stwierdzone, ze w decyzji zezwalajgcej z listopada
2019 zostaty niewtasciwie obliczone koszty zakwaterowania, to
wniosek o sprawdzenie mozna ztozy¢ mimo tego, ze pierwot-
na decyzja zezwalajgca nie zostata wydana w ubiegtym roku
kalendarzowym. Wyréwnanie nastgpi jednak tylko od stycz-
nia 2020. Z tego wzgledu zasadniczo nie warto sprawdzac
okresow, dla ktérych nie bedzie mogto zostaé zrealizowane
wyréwnanie.

Jezeli agencja pracy nie podejmie decyzji odnosnie wniosku

0 sprawdzenie w ciggu szesciu miesiecy, to réwniez i w tym
przypadku mozna ztozy¢ powddztwo z powodu bezczynnosci
(wiecej informacji na ten temat znajduje sie ponizej). Jezeli
decyzja nie zostanie zmieniona, to w ciggu miesigca od dnia,
w ktorym list znalazt sie w Panstwa skrzynce, mozna ztozyc¢ od
niej sprzeciw. W przypadku bezskutecznego sprzeciwu moga
Panstwo ztozy¢ skarge na decyzje w sprawie sprzeciwu.

Ztozyli Panstwo wniosek ale nic sie nie dzieje — co
teraz?

Tymczasowe zarzadzenie (postepowanie w trybie przy-
spieszonym)

W przypadku zasitku dla bezrobotnych Il mamy do czynienia
z niezbednym utrzymaniem egzystencjonalnym. Maksym-
alne czasy przetwarzania szesciu miesiecy dla wnioskow
oraz trzech miesiecy dla sprzeciwow sg czesto zbyt dtugie.

Niejednokrotnie odbiorcy zasitku dla bezrobotnych Il znajdujg
sie przez to, jak rowniez w wyniku btednych decyzji agenc;ji
pracy, w trudnej sytuacji. W takim przypadku istnieje mozliwos¢
ztozenia w sgdzie spotecznym wniosku o zgode na tymczaso-
we zarzgdzenie postepowania w trybie przyspieszonym.

Wymagania odnosnie wniosku, jezeli ma on by¢ skuteczny, sg
bardzo wysokie. Muszg Panstwo wszystko doktadnie opisac

i udowodnic, profilaktycznie réwniez z mocg przyrzeczenia.
Zaleca sie przeprowadzenie postepowania z tymczasowym
zarzgdzeniem z pomocg adwokata. W tym celu moga Panstwo
ztozy¢ wniosek o zwolnienie z kosztow procesowych (wiecej
informacji na ten temat znajduje sie ponizej).

Z reguty sad szybko podejmuje tymczasowg decyzje. Czesto
jest ona przy tym réwniez ostateczna. Poniewaz jednak nie
mogg Panstwo na niej polega¢, muszg Panstwo réwnolegle do
postepowania w sprawie wydania tymczasowej decyzji w dals-
zym ciggu prowadzi¢ postepowanie w sprawie sprzeciwu oraz
skargi, o ile agencja pracy nie wyda uchylenia wtasnej decyzji
przychylajacego sie do Panstwa wniosku lub sprzeciwu.

Jezeli agencja pracy wyda uchylenie wtasnej decyzji, powin-
ni Panstwo doktadnie sprawdzi¢, czy spetnia ono wszystkie
Panstwa roszczenia. Jezeli tak nie jest, muszg Panstwo w
dalszym ciggu kontynuowac postepowanie w sprawie sprzeci-
wu lub skargi.

Czekajg Panstwo juz szes¢ miesiecy na decyzje
lub trzy miesigce na decyzje w sprawie sprzeciwu?

Powoédztwo z powodu bezczynnosci

Jezeli agencja pracy po uptywie szesciu miesiecy w dalszym
ciggu nie zadecydowata w sprawie Panstwa wniosku lub po
uptywie trzech miesiecy w sprawie Panstwa sprzeciwu, mogag
Panstwo ztozy¢ w sadzie spotecznym powddztwo z powodu
bezczynnosci.

Mogg Panstwo doreczy¢ skarge sgdowi spotecznemu w formie
pisemnej lub spisac jg tam w punkcie przyjmowania wnioskéw
prawnych w formie protokotu.

Wazne jest, aby podali Panstwo date ztozenia przez siebie w
agencji pracy swojego wniosku (jesli dysponuja Panstwo kopia,
prosze jg zatgczycC) oraz zaznaczyli, iz w dalszym ciggu nie
otrzymali Panstwo jeszcze zadnej decyzji ani decyzji w sprawie
sprzeciwu.

Ztozenie powodztwa z powodu bezczynnosci nie wigze sie dla
Panstwa z powstaniem kosztéw sagdowych. Wiecej informaciji
znajda Panstwo wyzej pod ,Skarga”.

Gdzie uzyskaja Panstwo wsparcie?

Jezeli majg Panstwo watpliwosci, czy decyzja agenciji pracy
jest prawidtowa, mogg Panstwo zwrdci¢ sie do punktu doradzt-
wa. Zostang tam Panstwo bezptatnie poinformowani odnos$nie
swoich praw i obowigzkéw wzgledem agenciji pracy i w razie
potrzeby uzyskajg wsparcie w sporzgdzaniu wnioskow lub
pism. Adresy punktéw doradztwa w Berlinie znajdg Panstwo w
Internecie na stronie: www.beratung-kann-helfen.de


https://www.beratung-kann-helfen.de

Moga Panstwo réwniez uzyskac¢ wsparcie adwokata. W takim
przypadku powinni mie¢ Panstwo na uwadze nastepujgce
kwestie:

* Prosze sie zwréci¢ do adwokata specjalizujgcego sie w
prawie socjalnym. Adwokatow ze specjalizacjami znajdg
Panstwo w ksigzce adresowej ,Gelbe Seiten” (www.gelbesei-
ten.de) lub w Berlinskiej Izbie Adwokackiej (www.rak-berlin.de).

» Koszty adwokackie za doradztwo i reprezentowanie w
postepowaniu w sprawie sprzeciwu przejmie ewentualnie
skarb Panstwa po sprawdzeniu czy majg Panstwo takg
potrzebe, a w szczegolnosci po sprawdzeniu Panstwa
sytuacji materialnej. Otrzymajg Panstwo wéwczas pomoc
doradczg (wiecej informacji znajdg Panstwo ponizej). Za
reprezentowanie przed sgdem mozliwe jest zwolnienie z
kosztéw procesowych (wiecej informacji znajdg Panstwo
ponizej).

 Jezeli dysponujg Panstwo ubezpieczeniem od kosztow
zwigzanych z ochrong intereséw prawnych lub sg cztonkami
zwigzku zawodowego, powinni sie Panstwo tam dowiedziec,
czy moga zostac przejete koszty adwokackie za dziatalnosé
pozasadowg w ramach spraw prawa socjalnego (z reguty
tylko koszty za ochrone prawng sadu spotecznego, czasem
objete jest rébwniez postepowanie w sprawie sprzeciwu).

* Prosze zachowa¢ sceptycyzm, jezeli spotkajg sie Panstwo
z adwokatem zlecajgcym swoje ustugi bezposrednio pod
agencjg pracy. Kwota udziatu wtasnego w wysokosci 15 euro
za pomoc doradczg nie jest wyjgtkowg ofertg i obowigzuje u
wszystkich adwokatow.

Jak uzyskaé pomoc doradcza?
(dotyczy doradztwa i pozasgdowego reprezentowania przez
adwokatow)

Jezeli potrzebujg Panstwo doradztwa adwokata, mogag
Panstwo udac¢ sie do punktu sktadania wnioskéw prawnych
wiasciwego dla Panstwa adresu zamieszkania sadu rejo-
nowego i ztozy¢ wniosek o zaswiadczenie potwierdzajgce
uprawnienie do otrzymania pomocy doradczej. Muszg Panstwo
ztozy¢ tam ,wniosek o przyznanie pomocy doradczej wraz

z o$wiadczeniem o ekonomicznej i osobistej sytuacji osoby
dochodzacej swoich praw”.

Ponadto nalezy przedtozy¢ niezbedne dokumenty. Z reguty sg

to:

 decyzja lub decyzja w sprawie sprzeciwu agencji pracy,
przeciw ktdrej chcg Panstwo wystgpic¢

» biezaca decyzja o zasitku dla bezrobotnych Il

* umowa najmu, biezace wyliczenie kosztow utrzymania,
dokumenty ubezpieczeniowe

+ zaswiadczenia o Panstwa dochodach

+ zaswiadczenia o Panstwa stanie majgtkowym

* dowody odnosnie zadtuzen

» kompletna dokumentacja Panstwa rachunkéw bankowych z
trzech ostatnich miesiecy

Zaswiadczenie potwierdzajgce uprawnienie powinno byc¢ dla
Panstwa wydane i przekazane Panstwu natychmiast, poniewaz
muszg je Panstwo przedtozy¢ adwokatowi przy rozpoczeciu
doradztwa. Jezeli pomoc doradcza zostanie przyznana, to
musza Panstwo zaptaci¢ adwokatowi jedynie kwote udziatu

wtasnego w wysokosci 15 euro. Prosze zabra¢ ze sobg do
adwokata wyzej wskazane dokumenty.

Czasami sady nie przyznajg pomocy doradczej przy niea-
dekwatnych uzasadnieniach lub wskazujg bezptatne oferty
punktéw doradztwa spotecznego. Prosze wskazac, dlaczego
samodzielnie nie sg Panstwo w stanie wyjasni¢ sprawy z
agencjg pracy i dlaczego w Panstwa przypadku konsultacja

z prawnikiem jest niezbedna. Jezeli w ten spos6b niczego
Panstwo nie osiggng, prosze zazgdac natychmiast pisemne;j
odmowy zezwolenia na pomoc doradczg. Prosze rowniez od
razu ztozy¢ u referenta tak zwane upomnienie. Prosze podac,
dlaczego sg Panstwo zdani na pomoc adwokata i dlaczego
nie moga Panstwo pomdéc sobie we wtasnym zakresie. Nalezy
rowniez poprosic¢ o kopie upomnienia dla siebie.

Jak uzyskaé zwolnienie z kosztéw procesowych?
(dotyczy reprezentowania przez adwokatow przed sgdem)

Mogg Panstwo ztozy¢ w sadzie spotecznym wniosek o zwol-
nienie z kosztow sgdowych tytutem swojej skargi lub wniosku
0 wydanie tymczasowego zarzgdzenia jak rowniez wniosek o
wyznaczenie okreslonego adwokata (prosze podac imie i na-
zwisko oraz adres). Czesto zajmuje sie tym rowniez adwokat,
ktoremu zechcag Panstwo powierzy¢ reprezentowanie swojej
osoby.

Zwolnienie z kosztéw procesowych jest przyznawane tylko
woéwczas, jezeli skarga ma w opinii sgdu szanse na powodze-
nie oraz jezeli koszty nie sg przejmowane tytutem ubezpiecze-
nia od kosztéw zwigzanych z ochrong intereséw prawnych ani
tez przez inng instytucje, na przyktad przez Panstwa zwigzek
zawodowy, gdy nie mogg Panstwo ponies¢ kosztow we
wiasnym zakresie.

Muszg Panstwo ujawni¢ wszystkie swoje stosunki osobiste

i gospodarcze. Przestanki do przyznania zwolnienia z kosz-
tow procesowych sg sprawdzane rowniez wéwczas, gdy
przystuguje Panstwu prawo do zasitku dla bezrobotnych IlI.
Informacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia kontroli
dochodéw mozna znalez¢ w broszurze informacyjnej ,Zwolni-
enie z kosztow procesowych” wydanej przez Berlinski Wy-
miar Sprawiedliwosci. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, co
nastepuje: Dla zwolnienia z kosztéw procesowych miarodajne
sg (nizsze) wolne granice majgtkowe pomocy socjalnej, inne
niz dla zasitku dla bezrobotnych Il. Jezeli sgd przyzna zwolni-
enie od kosztéw procesowych, to zostang przejete albo cate
kwoty za udziat adwokata lub bedg mogli Panstwo uiscic je w
ratach.

Jezeli Panstwa sytuacja materialna wyraznie sie polepszy

lub pogorszy, to sad powinien w p6zniejszym terminie do
czterech lat zmieni¢ decyzje dotyczgcg zwrotdw. Ponadto

w okresie czterech lat od zakonczenia procesu sg Panstwo
zobowigzani do informowania sgadu o istotnym polepszeniu
Panstwa sytuacji ekonomicznej lub o zmianie adresu zamiesz-
kania. Przy biezgcych dochodach nalezy informowac o kazdym
nie tylko jednorazowym polepszeniu sytuacji wynoszgcym
wiecej niz 100 euro (brutto) miesiecznie. Jezeli przedstawione
wydatki (koszty zwigzane z mieszkaniem, koszty utrzymania,
zobowigzania ptatnicze lub inne szczegdlne obcigzenia) ulegng



zmniejszeniu lub catkowicie przestang obowigzywaé, wéwczas
nalezy takze ztozy¢ stosowna informacje, jezeli odcigzenie
wynosi nie tylko jednorazowo wiecej niz 100 euro miesiecznie.

Jezeli zwolnienie z kosztéw procesowych nie zostanie Panstwu
przyznane, to mogg Panstwo mimo to wyznaczy¢ adwokata

i we wiasnym zakresie uregulowa¢ powstate kwoty, w miare
mozliwosci w ratach. Jezeli wygrajg Panstwo postepowanie

w sgdzie, to koszty Panstwa adwokata bedzie zasadniczo
musiata przeja¢ agencja pracy.

Formy postepowania z urzedami
Rady Fundacji Warentest

+ Dokumenty. Jezeli urzad nie domaga sie jednoznacznie
oryginatow, prosze sktadac kopie, aby oryginaty nie zostaty
zagubione. Jezeli wymagane jest ztozenie oryginatow,
prosze konieczne zachowac kopie i w miare mozliwosci
domagac sie ich uwierzytelnienia.

» Doradztwo. Urzad jest zobowigzany do udzielenia Panstwu
porady oraz do poinformowania Panstwa odnosnie wszyst-
kich ewentualnych mozliwosci. Jezeli urzad tego zaniecha, to
bedzie musiat zrekompensowac powstate u Panstwa szkody.
Jezeli wskutek braku informaciji nie ztozg Panstwo na czas
wniosku o uprawnienie do uzyskania $wiadczen, to urzad
bedzie musiat uregulowac je takze z moca wsteczna, gdy
ztozg Panstwo spdzniony wniosek.

« Atmosfera. Prosze mie¢ na uwadze, ze pracownicy
urzedu bedg dla Panstwa zwykle przyjazni wowczas, gdy
rowniez i Panstwo tacy beda. Prosze zadba¢ o rzeczows i
konstruktywng atmosfere.

« Sprawdzenie. Nie muszg Panstwo akceptowac bez skarg
zadnych decyzji. Przeciw kazdej decyzji mogg Panstwo
ztozy¢ sprzeciw i w ten sposob zainicjowac sprawdzenie sta-
nu rzeczy oraz sytuacji prawnej. Nawet jesli sprzeciw nie do-
prowadzi do celu, mogg Panstwo ztozy¢ skarge przed sagdem
spotecznym. Sprzeciw i skarga sg dla Panstwa bezptatne.
Nie potrzebujg tez Panstwo koniecznie w kazdym przypad-
ku adwokata. Urzedy i sgdy sg zobowigzane do przyjecia
Panstwa zastrzezen, nawet jezeli nie sg one sformutowane
poprawnie pod wzgledem prawnym.

« Whnioski o tryb przyspieszony. Jezeli postepowania w
sprawie wniosku, sprzeciwu oraz/lub skargi przeciggajg
sie w nieskonczono$c¢ i nie majg Panstwo (juz) pieniedzy
na utrzymanie oraz na czynsz, to mogg Panstwo ztozy¢
w sgdzie spotecznym wniosek o wydanie tymczasowego
zarzadzenia. Wniosek jest dopuszczalny rowniez w sytuacii,
jezeli nie otrzymali Panstwo jeszcze zadnej decyzji. Prosze
wystac¢ urzedowi upomnienie zanim ztozg Panstwo w sadzie
wniosek o tryb przyspieszony i zaznaczy¢, ze stang Panstwo
przed sgdem, jezeli decyzja nie zapadnie w ciggu dwdch do
trzech tygodni.

Das Projekt ,Unabhangige Erwerbslosenberatung
wird geférdert aus Mitteln der Senatsverwaltung
fur Integration, Arbeit und Soziales.

Punkt sktadania wnioskéw prawnych Sadu
Spotecznego w Berlinie:

Invalidenstr. 52, 10557 Berlin (niedaleko dworca gtéwnego),
parter, pokoj 11

Godziny otwarcia: Poniedziatek—piatek 9.00-13.00

Telefon: (0 30) 9 02 27 — 12 90 Faks: (0 30) 39 74 86 30

+ Czas trwania postepowania. Prosze mie¢ na uwadze,
ze rowniez decyzje odnosnie wnioskow o tryb przyspies-
zony mogg wymagac czasu na podjecie. Wiele sgdéw
spotecznych jest przecigzonych sporami o zasitek dla bezro-
botnych II.

+ Forma. Nie muszg Panstwo pisa¢ wywoddéw na temat
sytuacji prawnej ani cytowac¢ paragrafow. Prosze natomiast w
miare mozliwosci jak najbardziej rzeczowo i jasno wskazag,
jaki jest Panstwa cel oraz co w decyzji urzedu uwazajg
Panstwo za btedne.

Protokét. Nie muszag Panstwo zgtaszac sprzeciwu ani
skargi w formie pisemnej. Mogg Panstwo réwniez zleci¢ ich
spisanie w formie protokotu. Prosze przy tym jednak zwrocic¢
uwage przede wszystkim na to, by referent faktycznie spisat
Panstwa sprzeciw w formie protokotu a nie potraktowat go
jako zwyktg ustng skarge.

Sytuacja prawna. Prosze mie¢ na uwadze, ze urzedy

i sady dziatajg zgodnie z prawem. Prawo do $wiadczen
przystuguje Panstwu tylko wowczas, jezeli zostato przewidzi-
ane w ustawach. W przypadku zasitku dla bezrobotnych Il

wiele kwestii zostato jeszcze niewyjasnionych. Nietatwo
jednoznacznie przewidzie¢ w jaki sposéb potoczg sie

* pojedyncze postepowania w sprawie sprzeciwow i skarg.

« Oszustwo. W kontaktach z urzedami i sgdem spotecznym
prosze Scisle trzymac sie prawdy. Jezeli ztozg Panstwo
fatszywe zeznania i uzyskajg w ten sposéb swiadczenia, kt6-
re Panstwu nie przystuguja, przeciw Panstwu moze zosta¢
whniesione postepowanie karne. Ponadto urzad zazgda zwro-
tu bezprawnie przyznanych swiadczen.

Wiecej informacji znajdg Panstwo w Internecie pod
adresem:
www.beratung-kann-helfen.de

Kontakt (bez doradztwa):

Berliner Arbeitslosenzentrum
evangelischer Kirchenkreise e. V. (BALZ)
Geschaftsstelle - Frank Steger
Kirchstralte 4, 14163 Berlin

Tel. (0 30) 2 00 09 40 15
www.berliner-arbeitslosenzentrum.de
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